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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa memberikan kita rahmat dan 

hidayah-Nya untuk melaksanakan amal shalih di bidang pendidikan untuk mencerdaskan 

kehidupan bangsa dan umat. Shalawat dan salam tercurah kepada Rasululah SAW yang 

menjadi teladan dalam membina umat untuk kehidupan yang lebih baik fid dunia wal 

akhirah. Amma ba’du. 

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti) sebagaimana diatur 

dalam Pasal 53 dan Pasal 52 ayat (4) UU Dikti, dan juga diatur dalam Permenristekdikti 

No. 62 Tahun 2016 Tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti), 

SPM Dikti terdiri atas: (1) Sistem Penjaminan Mutu internal (SPMI) yang dilaksanakan 

oleh perguruan tinggi; (2) Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) yang dilakukan 

melalui akreditasi oleh BAN-PT atau Lembaga Akreditasi Mandiri (LAM); dan (3) 

Pangkalan Data Pendidikan Tinggi (PD Dikti) yang dikelola oleh setiap perguruan tinggi 

dan Kemenristekdikti, sebagai sumber data dan informasi implementasi SPMI dan SPME. 

Sistem Penjaminan Mutu Internal bagi perguruan tinggi merupakan bagian dari 

ketentuan yang wajib dilakukan dalam penyelenggaraan pendidilkan tinggi bahwa semua 

perguruan tinggi di Indonesia berkewajiban menjalankan SPM Dikti (Pasal 53 UU Dikti),  

termasuk Universitas Muhammadiyah Surabaya (UMSurabaya). SPMI merupakan 

kegiatan sistemik penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh perguruan tinggi (internally 

driven) untuk mengawasi penyelenggaraan pendidikan tinggi secara berkelanjutan.  

Ada beberapa dokumen yang digunakan dalam implementasi SPMI di perguruan 

tinggi, menurut Pasal 8 ayat (4) huruf b Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016, dokumen 

SPMI terdiri atas: (1) Dokumen Kebijakan SPMI, (2) Dokumen Manual SPMI, (3) 

Dokumen Standar dalam SPMI (Standar Dikti), dan (4) Dokumen Formulir. 

Dokumen Standar Mutu merupakan bagian tak terpisahkan dalam SPMI dan 

dokumen penting bagi UMSurabaya. Dokumen Standar dalam SPMI (Standar Dikti) 

adalah dokumen berisi berbagai kriteria, ukuran, patokan, atau spesifikasi dari setiap 

kegiatan penyelenggaraan pendidikan tinggi di UMSurabaya untuk mewujudkan visi dan 

misi, sehingga terwujud budaya mutu di UMSurabaya.  

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

membantu penyelesaian Buku Standar Mutu ini, terutama kepada Tim Penyusun yang 

telah bekerja keras dalam menyiapkan segalanya sejak awal hingga akhir proses 

penyusunan buku ini.  

 

Surabaya, 1 Agustus 2019 

Kepala LPM-SPI, 

 

 

Dr. Wiwi Wikanta, M.Kes. 
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1. Visi dan Misi Universitas 

 

Visi: 

 

UMSurabaya sebagai universitas yang uggul di bidang moralitas, intelektualitas, dan 

entrepreneurship 

 

Misi: 

1. Menyelenggarakan pendidikan dan pembelajaran yang memiliki keunggulan inovasi 

dan berjiwa entrepreneur  

2. Menyelenggarakan penelitian dan publikasi yang berkontribusi pada IPTEK dan 

inovasi 

3. Menyelenggarakan pengabdian kepada masyarakat berbasis riset dan inovasi 

4. Berperan sebagai pusat pengembangan muhammadiyah, serta menyelenggarakan 

pembinaan dan pengembangan civitas akademika berdasarkan dengan nilai Al Islam 

dan Kemuhammadiyahan 

5. Menyelenggarakan kerjasama dan tata kelola dengan prinsip good governance.  

 

2. Rasional 

 

Pemenuhan capaian pembelajaran tentu dipengaruhi oleh dosen dan tenaga 

kependidikan, yang berimplikasi pada pentingnya kualifikasi dan kompetensi dosen dan 

tenaga kependidikan sebagaimana tertulis dalam permenristekdikti Nomor 44 tahun 2015. 

Oleh karenanya, standard dosen dan tenaga kependidikan paling sedikit memuat kriteria 

minimal untuk kualifikasi dan kompetensi tenaga kependidikan dalam rangka 

menyelenggarakan pedidikan. Dosen wajib memiliki kualifikasi akademik dan kompetensi 

pendidik, sehatj asmani dan rohani, serta memiliki kemampuan untuk menyelenggarakan 

pendidikan dalam rangka pemenuhan capaian pembelajaran lulusan. Standar tenaga 

kependidikan memiliki kualifikas iakademik, tenaga administrasi dan kebutuhan keahlian 

khusus. Oleh karena itu, agar  mutu dosen dan tenaga kependidikan di  UMSurabaya  dapat 

terus maju,  diperlukan standard dosen dan tenaga kependidikan beserta standart 

urunannya.  
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3. Pihak yang Terlibat dalam Pemenuhan Standar 

 

Dalam implementasi standar dosen dan tenaga kependidikan terdapat pihak yang 

bertanggung jawab terhadap pencapaian dan pemenuhan standar tersebut, yaitu: 

1) Pimpinan UMSurabaya  (Bidang SDM) 

2) Kepala Biro SDM 

3) Dekan/Wakil Dekan II 

4) Ketua Program Studi 

 

4. DefinisiIstilah 

 

a. Standar dosen dan tenaga kependidikan merupakan kriteria minimal tentang 

kualifikasi dan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan untuk menyelenggarakan 

pendidikan dalam rangka pemenuhan capaian pembelajaran lulusan. 

b. Dosen adalah pendidik professional dan ilmuwan dengan tugas utama 

mentransformasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, 

teknologi melalui pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. Dosen 

wajib memiliki kualifikasi akademik dan kompetensi pendidik, sehat jasmani dan 

rohani, serta memiliki kemampuan untuk menyelenggarakan pendidikan dalam rangka 

pemenuhan capaian pembelajaran lulusan.   

c. Kualifikasi merupakan tingkat pendidikan paling rendah yang harus dipenuhi oleh 

seorang dosen dan dibuktikan dengan ijazah. 

d. Kompetensi pendidik dinyatakan dengan sertifikat pendidik dan atau sertifikat profesi 

e. Tenaga Kependidikan adalah anggota masyarakat yang mengabdikan diri dan diangkat 

untuk menunjang penyelenggaraan pendidikan tinggi antara lain, pustakawan, tenaga 

administrasi, laboran, dan teknisi, serta pranata teknik informasi. 

f. Tenaga Kependidikan adalah seseorang yang diangkat berdasarkan pendidikan dan 

keahliannya untuk menunjang penyelenggaraan pendidikan di UMSurabaya. 

g. Tenaga Kependidikan di UMSurabaya terdiri atas Tenaga Kependidikan Yayasan dan 

Tenaga Kependidikan Kontrak. 

h. Tenaga Kependidikan dengan Jabatan Fungsional Tertentu terdiri atas peneliti, 

pustakawan, arsiparis, dokter, perawat, laboran, pranata tehnik informasi dan lain-lain. 
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5. Strategi Pencapaian Standar 

 

a. UMSurabaya mengembangkan pengelolaan dosen dan tenaga kependidikan dalam 

upaya menuju kesehatan institusi.  

b. UMSurabaya mengalokasikan anggaran khusus untuk pengembangan dosen dan 

tenaga kependidikan.  

c. Fakultas dan Prodi di UMSurabaya mengembangkan rencana strategis yang mengarah 

pada pencapaian standar 

 

6. Pernyataan Isi Standar 

 

a. UMSurabaya mengadakan rekruitmen dosen sesuai persyaratan agar terpenuhi rasio 

dosen terhadap mahasiswa. 

b. Pengelola Program Studi mengorganisasikan beban kinerja dosen minimal 12 sks 

untuk setiap dosen 

c. UMSurabaya  menyusun panduan/pedoman pembinaan SDM secara implementatif 

dan dilakukan peninjauan setiap dua tahun.  

d. Pimpinan UMSurabaya menentukan mutasi tenaga kependidikan didasarkan pada 

beban kerja di setiap unit yang ada 

e. Unit Pengelola UMSurabaya  wajib menetapkan nisbah dosen sebagai pembimbing 

utama dalam penelitian terstruktur maksimal 4 mahasiswa. 

f. Unit Pengelola UMSurabaya menetapkan nisbah dosen terhadap mahasiswa dalam 

rangka pemenuhan capain pembelajaran maksimal 1:35 untuk non-eksakta dan 1:25 

untuk eksakta. 

g. Unit Pengelola UMSurabaya merancang nisbah dosens ebagai pembimbing akademik 

dalam rangka pencapaian prestasi mahasiswa maksimal 20 mahasiswa. 

h. Unit Pengelola UMSurabaya mengupayakan dosen pengujian tugas akhir dan skripsi 

dalam rangka pemenuhan capaian pembelajran yang memiliki kualifikasi akdemik 

minimal magister dan jabatan fungsional asisten ahli dan memiliki keterkaitan topic 

penelitian. 

i. Unit Pengelola UMSurabaya  mengupayakan dosen pengujian tesis dalam rangka 

pemenuhan capaian pembelajaran yang memiliki kualifikasi akdemik minimal doctor 

dan jabatan fungsional lector untuk penguji utama dan asisten ahli untuk pembimbing 

pembantu yang memiliki keterkaitan topic penelitian. 

j. Unit Pengelola UMSurabaya   mengupayakan dosen penguji disertasi dalam rangka 
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pemenuhan capaian pembelajaran yang memiliki kualifikasi akademik guru besar atau 

doctor dengan jabatan fungsional lektor kepala yang telah melakukan publikasi pada 

jurnal international bereputasi sebgai penulis pertama atau penulis koresponden di dan 

atau peneliti/ilmuan yang setara dengan S3 dan memiliki keterkaitan topic penelitian 

k. Dosen terlibat pada organisasi profesi dan atau keilmuan dalam rangka pemenuhan 

capaian pembelajaran mahasiswa minimal satu organisasi level nasional atau 

internasional.  

l. Dosen mengikuti kegiatan ilmiah dalam rangka pengembangan kompetensi minimal 

satu tahun sekali di level nasional dan atau internasional.  

m. UMSurabaya  menetapkan penempatan tenaga kependidikan fungsional yang 

berkualitas dalam rangka mendukung pemenuhan capaian pembelajran minimal 

lulusan program D3 dan memiliki sertifikat kompetensi bagi tenaga kependidikan 

yang memerlukan keahlian khusus.   

n. UMSurabaya melakukan rekruitmen tenaga administrasi dalam rangka kegiatan tata 

kelola dan administrasi penyelenggaraan pembelajaran minimal SMA atau sederajat 

yang dinyatakan dalam bentuk ijazah. 

 

7. IndikatorPencapaianStandar 

 

Indikator Kinerja Utama Target Capaian 

Kecukupan DTPS (Dosen Tetap Program Studi) yang 

terlibat dalam kegiatan pendidikan di Program Studi 

 12 

Persentase jumlah DTPS dengan pendidikan S3 terhadap 

jumlah DTPS. 

≥ 50% 

Persentase jumlah DTPS dengan jabatan akademik LK 

terhadap jumlah DTPS. 

≥ 50% 

Persentase jumlah DTPS dengan jabatan akademik GB 

terhadap jumlah DTPS. 

≥ 15% 

Persentase jumlah DTPS yang memiliki sertifikat 

pendidik professional terhadap jumlah DTPS. 

≥ 80% 

Persentase jumlah dosen tidak tetap terhadap jumlah 

DTPS. 

 10% 

Rasio jumlah mahasiswa PS terhadap jumlah DTPS PS Sains teknologi 15   

RMD   25   

PS Sosial Humaniora 25   
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RMD  35   

Beban dosen dalam membimbing TA mahasiswa 

sebagai pembimbing utama. 

 

 

Persentase jumlah 

pembimbing utama yang 

membimbing  4 mahasiswa 

terhadap jumlah seluruh 

pembimbing utama. 

SWMP (Setara Waktu Mengajar Penuh) DTPS 

(Pendidikan, Penelitian, PkM, dan tugas tambahan). 

12 sks   SWMP   13 sks   

Dosen yang mendapat pengakuan atas prestasi/ kinerja Jumlah prestasi internasional 

sebanyak  50% jumlah 

seluruh dosen  

Unit pengelola merencanakan dan mengembangkan 

dosen (DTPS) mengikuti rencana pengembangan SDM 

di perguruan tinggi (Renstra PT) secara konsisten 

Skor rata-rata butir Profil 

Dosen ≥ 3,5  

Kualifikasi dan kecukupan tenaga kependidikan 

(pustakawan, laboran, programmer, operator, tenaga 

administrasi) untuk mendukung proses pembelajaran 

sesuai dengan kebutuhan program studi:  

Unit pengelola memiliki jumlah tenaga kependidikan 

yang sesuai dengan jumlah unit pelaksana teknis 

(perpustakaan, laboratorium, bengkel, dll)  yang 

digunakan program studi, kualifikasinya sesuai dengan 

spesifikasinya jenis pekerjaan yang menjadi 

tanggungjawabnya, dan bersertifikat kompetensi 

tertentu sesuai bidang tugasnya. 

100% 

 

 

Indikator Kinerja Tambahan Target Capaian 

DTPS kader persyarikatan Muhammadiyah/Aisyiyah 

terlibat dalam: 

1) mengamalkan syariat Islam, berakhlak mulia, dan 

berwawasan luas 

2) melaksanakan amanat persyarikatan untuk mencapai 

tujuan pendidikan Muhammadiyah 

3) bersedia mengkhidmatkan diri minimal 36 jam 

dalam sepekan dan berpartisipasi aktif dalam 

pengembangan program studi. 

 100%  
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4) memiliki dedikasi dan loyalitas yang tinggi pada 

institusi, serta komitmen yang kuat untuk 

memajukan Islam, Muhammadiyah, ilmu 

pengetahuan, teknologi, dan seni. 

Aktif dalam kegiatan Persyarikatan Muhammadiyah di 

tingkat Ranting/ Cabang/ Daerah/ Wilayah/ Pusat/ 

Organisasi Otonomi (Ortom). 

Tenaga Kependidikan kader persyarikatan 

Muhammadiyah/Aisyiyah terlibat dalam: 

1) mengamalkan syariat Islam, berakhlak mulia, dan 

berwawasan luas 

2) melaksanakan amanat persyarikatan untuk mencapai 

tujuan pendidikan Muhammadiyah 

3) bersedia mengkhidmatkan diri minimal 42 jam 

dalam sepekan dan berpartisipasi aktif dalam 

pengembangan program studi. 

4) memiliki dedikasi dan loyalitas yang tinggi pada 

institusi, serta komitmen yang kuat untuk 

memajukan Islam, Muhammadiyah, ilmu 

pengetahuan, teknologi, dan seni. 

5) Aktif dalam kegiatan Persyarikatan Muhammadiyah 

di tingkat Ranting/ Cabang/Daerah/Wilayah/Pusat/ 

Organisasi Otonomi (Ortom). 

 

  100% 

Dosen dan tenaga kependidikan mampu membaca al-

Qur’an. 

100%  

Dosen memiliki skor TOEFL minimal 500 ≥ 50%  

Pustakawan, laboran, teknisi, programmer/operator 

memiliki sertifikat kompetensi 

≥ 70%   

Tenaga kependidikan mengikuti pelatihan sesuai jenis 

pekerjaannya minimal sekali dalam setahun 

100% 

Persentase dosen yang menghasilkan Kekayaan 

Intelektual (KI) setiap tahun 

25% 

Kinerja dosen dalam menulis di jurnal internasional/ 

bereputasi setiap tahunnya  

≥ 10% 
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Persentase kepuasan mahasiswa terhadap Layanan 

Tenaga Kependidikan   

85% 

 

DTPS menjadi anggota masyarakat bidang ilmu pada 

level internasional 

≥40%  

DTPS menjadi anggota masyarakat bidang ilmu pada 

level nasional 

100% 

 

8. Dokumen Terkait 

 

a. SOP Rekruitmen Dosen 

b. SOP Kenaikan Kepangkatan Dosen 

c. SOP Rekruitmen Tenaga Kependidikan 

d. SOP Kenaikan Kepangkatan Tenaga Kependidikan 

e. SOP Monitoring Evaluasi Dosen dan Tenaga Kependidikan. 
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